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МЕТОДОЛОГІЯ 

Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва для Програми розвитку ООН 
були проведені онлайн-опитування шести цільових груп – (1) людей з інвалідністю; 
(2) батьків дітей з інвалідністю; (3) батьків дітей до семи років; (4) ветеранів; (5) ВПО; 
(6) національнихз меншин. 
Опитування тривали з серпня по жовтень 2025 року. 
Метод збору даних: онлайн-анкетування за допомогою опитувальників, створених за 
відповідним посиланням у Google Forms. Залучення учасників з цільових груп 
відбувалося за допомогою поширення посилання на опитування. Відбір респондентів 
здійснювався випадковим чином. 
 

• Опитування людей з інвалідністю тривало з 10 серпня по 5 жовтня 2025 року 
і охоплює 132 респондентів. 

• Опитування батьків дітей з інвалідністю тривало з 11 серпня по 5 жовтня 
2025 року і охоплює 124 респондентів. 

• Опитування батьків дітей до семи років тривало з 16 серпня по 3 жовтня 
2025 року і охоплює 169 респондентів. 

• Опитування ВПО тривало з 15 вересня по 16 жовтня 2025 року і охоплює 97 
респондентів. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ ЛЮДЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ 
КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ 

 
Напрям 1. Фізична безбар’єрність 

 
Частка людей з інвалідністю, які задоволені доступністю послуг (транспортної 
інфраструктури, фізичним доступом до приміщень тощо) за видами об’єктів, 

типами будівель, формами власності 
 
 

• 46,2% людей з інвалідністю задоволені доступністю громадського 
транспорту у межах їхнього населеного пункту.  

 
 

• 29,6% людей з інвалідністю задоволені доступністю громадського 
транспорту між різними населеними пунктами.  

 
 

• 57,6% людей з інвалідністю задоволені доступністю торгівельних послуг.  
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• 42,5% людей з інвалідністю задоволені доступністю послуг закладів 
харчування.  

 
 
 
 

• 65,1% людей з інвалідністю задоволені доступністю поштових послуг.  

 
 
 
 

• 65,9% людей з інвалідністю задоволені доступністю банків, фінансових 
закладів.  
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• 50,7% людей з інвалідністю задоволені доступністю закладів охорони 
здоров’я (поліклініка, лікарня, ФАП).  

 
 
 
 
 

• 37,1% людей з інвалідністю задоволені доступністю освітніх закладів 
(дитсадок, школа, коледж, університет).  

 
 
 
 
 

• 27,3% людей з інвалідністю задоволені доступністю спортивних закладів 
(спортзал, басейн, стадіон).  
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• 44,0% людей з інвалідністю задоволені доступністю культурних закладів 
(театр, концертний зал, виставка тощо).  

 
 
 
 
 

• 40,9% людей з інвалідністю задоволені доступністю релігійних закладів 
(церква, мечеть, молитовний дім). 

 
 
 
 
 

• 50,0% людей з інвалідністю задоволені доступністю органів державної та 
місцевої влади (територіальної громади).  
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• 62,9% людей з інвалідністю задоволені доступністю адміністративних 
послуг соціального характеру (ЦНАП, пенсійний фонд, управління 
соціального захисту).  

 
 
 
 

Частка людей з інвалідністю, які задоволені фізичною доступністю для 
маломобільних груп населення до багатоквартирних будинків, прибудинкової 

території 
 

• Опитування з’ясувало, що більшість (63,6%) людей з інвалідністю проживають у 
багатоквартирному будинку; третина (33,3%) – в індивідуальному житловому будинку; 
а 3% – в інших типах житла. Характерно, що проживання людей з інвалідністю у 
гуртожитках не зафіксовано. 

 
 
Серед тих людей з інвалідністю, хто проживає у багатоквартирних будинках: 

• 52,4% задоволені доступом до прибудинкової території (під'їзні шляхи до 
будинку, автостоянки, дитячі майданчики тощо); 

• 59,5% задоволені доступністю входу до будинку (доступність під’їзду); 
• 59,6% задоволені доступністю загальних місць користування у будинку 

(коридори, сходові клітини); 
• 39,3% задоволені доступністю ліфту у будинку (33,3% – вагалися з 

відповіддю або вказали про відсутність ліфту); 
• лише 20,3% задоволені доступом до найближчого укриття. 
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Частка людей з інвалідністю, які задоволені доступністю публічних послуг та 

інфраструктури 
 

• 31,1% людей з інвалідністю задоволені тим, як громадські установи 
пристосовані для маломобільних груп населення  (людей з інвалідністю, 
людей старшого віку, дорослих з дітьми та вагітних жінок), а саме 
наявністю пандусів, доступних ліфтів, кімнат для годування немовлят, 
доступних туалетів тощо. 

 
 
 

• 29,6% людей з інвалідністю умовами громадського транспорту для 
маломобільних груп (людей з інвалідністю, людей старшого віку, 
дорослих з дітьми та вагітних жінок), а саме наявністю низької підлоги та 
висувної платформи, місць для осіб з інвалідністю, озвученням зупинок, 
різноманітністю форм оплати за проїзд.  
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• 27,2% людей з інвалідністю задоволені станом зупинок громадського 
транспорту для маломобільних груп (людей з інвалідністю, людей 
старшого віку, дорослих з дітьми та вагітних жінок), а саме наявністю 
місць для очікування та накриття, графіку руху, тактильних смуг, що 
позначають зону зупинки, висотою посадкового майданчикаі.  

 
 
 
 

• 18,2% людей з інвалідністю задоволені умовами у громадських місцях 
для маломобільних груп населення (порушеннями зору, слуху, 
мовлення, пересування тощо), а саме наявністю світлофорів зі звуком, 
звукових оголошень, інформації з тактильним шрифтом Брайля, 
адаптованих доріг і тротуарів тощо. 
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Напрям 2. Інформаційна безбар'єрність 
 

Частка осіб з обмеженнями повсякденного функціонування, які вважають 
інформаційні повідомлення від органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування доступними для себе 
 

• 40,9% людей з інвалідністю вважають доступними для себе інформаційні 
повідомлення від органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування. 

 
 
 

Частка, які задоволені інформуванням про можливості отримання публічних 
послуг у доступному форматі 

 
• 50,8% людей з інвалідністю вказали, що їм зрозуміла інформація про те 

як саме можна отримати публічні послуги (соціальні, освітні, охорони 
здоров’я, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, безпекові, 
правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші), 
під час відвідування відповідних закладів (ЦНАП, пенсійний фонд, банк 
тощо). 
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• 43,1% людей з інвалідністю вказали, що їм зрозуміла інформація про те, 
як саме можна отримати публічні послуги (соціальні, освітні, охорони 
здоров’я, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, безпекові, 
правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші), 
яка надається через онлайн-сервіси. 

 
 
 
 
 
 

Частка маломобільних верств населення, які стикаються з бар’єрами при 
отриманні цифрових послуг 

 
 

• Загалом 70,5% людей з інвалідністю (19,7% – часто, 50,8% – іноді) 
стикалися з перешкодами при отриманні цифрових послуг, які 
надаються в електронному вигляді, переважно через Інтернет. 
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Частка осіб з інвалідністю, які мають потребу у спеціалізованих цифрових 
пристроях 

 
 

• 37,9% людей з інвалідністю вказали, що мають потребу у 
спеціалізованих цифрових пристроях для покращення слуху, зору, 
рухової активності, комунікації тощо 

 

 
 
 
 
 

Частка дорослих чоловіків і жінок, які можуть користуватися цифровими 
послугами з урахуванням потреб різних груп осіб з інвалідінстю (наприклад, 

адаптація під користувачів з порушеннями зору) 
 

• 50,8% людей з інвалідністю зазначили, що можуть користуватися 
цифровими послугами самостійно, а 34,8% – лише за допомоги інших. 

 

 
 

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність 
 

Частка осіб з числа маломобільних груп населення та осіб з обмеженнями 
повсякденного функціонування, задоволених доступністю виборчого процесу 

(у розрізі активна/пасивна участь) 
 
 

• Лише 23,6% людей з інвалідністю зазначили, що ззадоволені доступністю 
виборчого процесу для маломобільних груп, а саме, наявністю як 
фізичного доступу до виборчої дільниці (пандуси, підйомники, 
паркувальні місця, вільне пересування всередині), так і необхідних 
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засобів для голосування осіб з порушеннями зору, слуху, опорно-
рухового апарату тощо 
 

 
 
 
 
 

Частка осіб з обмеженнями повсякденного функціонування, які задоволені 
якістю отриманих послуг 

 
 

• 37,2% людей з інвалідністю задоволені якістю публічних послуг 
(соціальних, освітніх, охорони здоров’я, комунальних, транспортних, 
фінансових, правничих, безпекових, правозахисних, цивільного захисту, 
адміністративних, архівних, медіа та інших), які отримували цього року 
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Частка осіб з обмеженнями повсякденного функціонування, які задоволені 
інклюзивною привітністю персоналу, що надає послуги 

 
• 56,9% людей з інвалідністю задоволені привітністю персоналу, що 

надавав публічні послуги. 
 

 
 
 

Частка осіб, які задоволені доступністю банківських послуг 
 

• 65,9% людей з інвалідністю задоволені доступністю банківських послуг у 
їхньому місці проживання. 

 

 
 
 

Частка осіб, що задоволена доступністю медичних послуг 
 

• 46,2% людей з інвалідністю задоволені доступністю медичних послуг у 
їхньому місці проживання. 
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Частка осіб, що задоволена доступністю та якістю реабілітаційних послуг 
 

• 20,5% людей з інвалідністю задоволені доступністю реабілітаційних 
послуг (професійної допомоги відновлення функціонування і 
життєдіяльності людям, які перенесли складні хвороби чи травми, 
наприклад інсульт, інфаркт, черепно-мозкові травми, ампутації кінцівок, 
переломи тощо) у їхньому місці проживання. При цьому п’ята частина 
зазначила, що не користується цими послугами, а ще близько п’ятої 
частини респондентів вагалася з відповіддю. 

 
 

 
 
 

• 19% людей з інвалідністю задоволені якістю реабілітаційних послуг 
(професійної допомоги відновлення функціонування і життєдіяльності 
людям, які перенесли складні хвороби чи травми, наприклад інсульт, 
інфаркт, черепно-мозкові травми, ампутації кінцівок, переломи тощо) у 
їхньому місці проживання. При цьому знову ж таки п’ята частина 
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зазначила, що не користується цими послугами, а п’ята частина вагалася 
з відповіддю. 

 

 
 
 

Частка осіб, що задоволена доступністю та якістю абілітаційних послуг 
 

• 13,6% людей з інвалідністю задоволені доступністю абілітаційних 
послуг (послуг, що допомагають дитині з інвалідністю або особі з 
вродженими порушеннями досягти оптимального рівня функціонування 
у її середовищі)у їхньому місці проживання. При цьому п’ята частина 
зазначила, що не користується цими послугами, а 16% вагалися з 
вдповіддю. 
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• 15,9% людей з інвалідністю задоволені якістю абілітаційних послуг 

(послуг, що допомагають дитині з інвалідністю або особі з вродженими 
порушеннями досягти оптимального рівня функціонування у її 
середовищі)у їхньому місці проживання. При цьому знову ж таки п’ята 
частина зазначила, що не користується цими послугами, а п’ята частина 
вагалася з відповіддю. 

 
 

 
 
 
 

Частка осіб, які вважають себе захищеними від дискримінації 
 
 

• 25% людей з інвалідністю відчувають себе захищеним(-ою) від 
дискримінації в Україні за ознакою інвалідності, натомість більше 
половини (59,8%) – відчувають себе незахищеними. 
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Напрям 6. Економічна безбар’єрність 
 

Частка осіб з різними функціональними порушеннями, які вважають 
прийнятними умови доступності на своїх робочих місцях 

 
• 28,8% людей з інвалідністю вважають прийнятними для себе умови 

доступності на вашому робочому місці (гнучкий графік роботи, 
безперешкодний доступ до приміщення, пересування у ньому, 
регульовані столи та стільці, відповідне освітлення, надання інформації 
у різних форматах, спеціалізоване програмне забезпечення тощо). При 
цьому 41,7% зазначили, що не взагалі не працюють. 

 
 

 
 
 

Частка осіб з маломобільних груп населення, які відчувають дискомфорт, коли 
просять про пристосування на робочому місці 

 
• 32,5% людей з інвалідністю, з тих хто працює, зазначили, що відчувають 

дискомфорт, коли просять про додаткове пристосування на своєму 
робочому місці. При цьому така ж сама кількість не відчуває 
дискомфорту. І відповідно 35,1 не визначилися із відповіддю. 
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Частка осіб, які задоволені програмою працевлаштування осіб з інвалідністю 

 
• 12,9% людей з інвалідністю задоволені програмою працевлаштування 

осіб з інвалідністю у їхньому місці проживання. При цьому третина не 
визначилися у цьому питанні. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ БАТЬКІВ ДІТЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ 
КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ 

 
Напрям 1. Фізична безбар’єрність 

 
Частка осіб (за статтю, віком, регіоном, наявність інвалідності, малолітніх 

дітей) задоволених доступністю послуг (транспортної інфраструктури, 
фізичним доступом до приміщень тощо) за видами об’єктів, типами будівель, 

формами власності 
 
 
 

• 46,8% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю громадського 
транспорту у межах їхнього населеного пункту.  

 

 

 

• 29,1% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю громадського 
транспорту між різними населеними пунктами.  
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• 59,7% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю торгівельних 
послуг.  

 

 

• 51,6% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю послуг 
закладів харчування.  

 

 
• 75,8% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю поштових 

послуг.  
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• 67,7% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю банків, 
фінансових закладів.  

 

 
 

• 53,2% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю закладів 
охорони здоров’я (поліклініка, лікарня, ФАП).  

 

 
• 43,6% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю освітніх 

закладів (дитсадок, школа, коледж, університет).  
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• 18,5% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю спортивних 
закладів (спортзал, басейн, стадіон).  

 

 
 

• 31,5% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю культурних 
закладів (театр, концертний зал, виставка тощо).  

 

 
• 52,4% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю релігійних 

закладів (церква, мечеть, молитовний дім). 

 

 



25 
 

• 52,4% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю органів 
державної та місцевої влади (територіальної громади).  

 

 
• 65,3% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю 

адміністративних послуг соціального характеру (ЦНАП, пенсійний фонд, 
управління соціального захисту).  

 

 
Частка осіб, які задоволені фізичною доступністю для маломобільних груп 

населення до багатоквартирних будинків, прибудинкової території 
 

• Опитування з’ясувало, що близько двох третіх (67,7%) батьків дітей з інвалідністю 
проживають у багатоквартирному будинку; близько третини (29,8%) – в 
індивідуальному житловому будинку; а 2,4% – в інших типах житла. Характерно, що 
проживання батьків дітей з інвалідністю у гуртожитках не зафіксовано. 
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Серед тих батьків дітей з інвалідністю, хто проживає у багатоквартирних будинках: 
• 46,5% задоволені доступом до прибудинкової території (під'їзні шляхи до 

будинку, автостоянки, дитячі майданчики тощо); 
• 65,5% задоволені доступністю входу до будинку (доступність під’їзду); 
• 57,1% задоволені доступністю загальних місць користування у будинку 

(коридори, сходові клітини); 
• 35,8% задоволені доступністю ліфту у будинку (32,1% – вагалися з 

відповіддю або вказали про відсутність ліфту); 
• лише 13,1% задоволені доступом до найближчого укриття (26,2% – 

вагалися з відповіддю або вказали про відсутність укриття). 
 
 
 

Частка осіб, які задоволені доступністю міського простору, в тому числі 
об’єктів благоустрою 

 
• 29,9% батьків дітей з інвалідністю задоволені фізичною доступністю 

(наявність пандусів, вбиралень, висота бордюрів, ширина проходів, 
рівність та протиковзкість покриття тощо) до місць загального 
користування у їхньому населеному пункті. 
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• 22,5% батьків дітей з інвалідністю задоволені акустичним середовищем 
(низький рівень зашумленості, необхідні умови для людей з порушенням 
слуху та сенсорної чутливості) у місцях загального користування у 
їхньому населеному пункті. 

 

 
• 23,3% батьків дітей з інвалідністю задоволені візуально-інформаційною 

доступністю (наявність навігаційних табличок, великі шрифти, шрифти 
Брайля, тактильні дороговкази, аудіоінформація) до місць загального 
користування у їхньому населеному пункті. 

 

 
• 21,0% батьків дітей з інвалідністю задоволені врахуванням потреб дітей, 

людей старшого віку, батьків з візочками, маломобільних груп у доступі 
до місць загального користування у їхньому населеному пункті. 
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Напрям 2. Інформаційна безбар'єрність 
 

Частка осіб з інвалідністю, які мають потребу у спеціалізованих цифрових 
пристроях 

 
• 46,0% батьків дітей з інвалідністю зазначили, що їхня дитина потребує 

спеціалізовані цифрові пристрої для покращення слуху, зору, рухової 
активності, комунікації тощо. 

 

 

Рівень задоволеності інклюзивністю громадських послуг та інфраструктури 
Частка осіб, які задоволені доступністю публічних послуг та інфраструктури 

 
• 20,1% батьків дітей з інвалідністю задоволені тим, як громадські 

установи пристосовані для маломобільних груп населення  (людей з 
інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а 
саме наявністю пандусів, доступних ліфтів, кімнат для годування 
немовлят, доступних туалетів тощо. 



29 
 

 

 
 

• 20,9% батьків дітей з інвалідністю задоволені умовами громадського 
транспорту для маломобільних груп (людей  з інвалідністю, людей 
старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а саме наявністю 
низької підлоги та висувної платформи, місць для осіб з інвалідністю, 
озвученням зупинок, різноманітністю форм оплати за проїзд. 

 

 
 

• 17,7% батьків дітей з інвалідністю задоволені станом зупинок 
громадського транспорту для маломобільних груп (людей  з 
інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а 
саме наявністю місць для очікування та накриття, графіку руху, 
тактильних смуг, що позначають зону зупинки, висотою посадкового 
майданчика. 



30 
 

 

 
 

• 18,5% батьків дітей з інвалідністю задоволені умовами у громадських 
місцях для маломобільних груп населення (порушеннями зору, слуху, 
мовлення, пересування тощо), а саме наявністю світлофорів зі звуком, 
звукових оголошень, інформації з тактильним шрифтом Брайля, 
адаптованих доріг і тротуарів тощо. 

 

 
Частка осіб, що задоволена доступністю та якістю реабілітаційних послуг 

 
 

• 16,1% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю 
реабілітаційних послуг (професійної допомоги відновлення 
функціонування і життєдіяльності людям, які перенесли складні хвороби 
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чи травми, наприклад інсульт, інфаркт, черепно-мозкові травми, 
ампутації кінцівок, переломи тощо) у їхньому місці проживання. 

 

 
 
 

• 16,9% батьків дітей з інвалідністю задоволені якістю реабілітаційних 
послуг (професійної допомоги відновлення функціонування і 
життєдіяльності людям, які перенесли складні хвороби чи травми, 
наприклад інсульт, інфаркт, черепно-мозкові травми, ампутації кінцівок, 
переломи тощо) у їхньому місці проживання. 
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Частка осіб, що задоволена доступністю та якістю абілітаційних послуг 
 

• 14,5% батьків дітей з інвалідністю задоволені доступністю 
абілітаційних послуг (послуг, що допомагають дитині з інвалідністю або 
особі з вродженими порушеннями досягти оптимального рівня 
функціонування у її середовищі) у їхньому місці проживання. 

 

 
 
 

• 17,7% батьків дітей з інвалідністю задоволені якістю абілітаційних 
послуг (послуг, що допомагають дитині з інвалідністю або особі з 
вродженими порушеннями досягти оптимального рівня функціонування 
у її середовищі) у їхньому місці проживання. 
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Частка осіб, які вважають себе захищеними від дискримінації 
 

• Лише 7,3% батьків дітей з інвалідністю вважають, що їхня дитина є 
захищеним(-ою) від дискримінації в Україні за ознакою інвалідності. 

 

 
 
 

Напрям 5. Освітня безбар'єрність 
 

Частка учасників освітнього процесу, які висловлюють позитивне ставлення 
до інклюзивності та підтримують її впровадження у закладах освіти 

 
• 43,5% батьків дітей з інвалідністю зазначили, що їхня дитина навчається 

у закладі загальної середньої освіти, 25,0% – у спеціальному закладі 
середньої освіти (спеціальній школі, навчально-реабілітаційному центрі), 
0,8% – в інтернатному закладі соціального захисту, а 30,6% – домашнє 
навчання. 

 

 
• 79,9% батьків дітей з інвалідністю ставляться позитивно до того, щоб 

діти з особливими освітніми потребами за належної допомоги навчалися 
у звичайних закладах освіти. 
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• 20,2% батьків дітей з інвалідністю задоволені тим, як запроваджується 

інклюзивна освіта у навчальних закладах. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ БАТЬКІВ ДІТЕЙ ДО СЕМИ РОКІВ 
КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ 

 
Напрям 1. Фізична безбар’єрність 

 
Частка осіб (за статтю, віком, регіоном, наявність інвалідності, малолітніх 

дітей) задоволених доступністю послуг (транспортної інфраструктури, 
фізичним доступом до приміщень тощо) за видами об’єктів, типами будівель, 

формами власності 
 
 
 

• 58,0% батьків дітей до семи років задоволені доступністю громадського 
транспорту у межах їхнього населеного пункту.  

 

 
 
 

• 42,0% батьків дітей до семи років задоволені доступністю громадського 
транспорту між різними населеними пунктами.  
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• 77,5% батьків дітей до семи років задоволені доступністю торгівельних 
послуг.  

 

 
 

• 68,6% батьків дітей до семи років задоволені доступністю послуг 
закладів харчування.  

 

 
 

• 82,8% батьків дітей до семи років задоволені доступністю поштових 
послуг.  
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• 69.3% батьків дітей до семи років задоволені доступністю банків, 
фінансових закладів.  

 

 
 

• 63,9% батьків дітей до семи років задоволені доступністю закладів 
охорони здоров’я (поліклініка, лікарня, ФАП).  

 

 
 

• 68,0% батьків дітей до семи років задоволені доступністю освітніх 
закладів (дитсадок, школа, коледж, університет).  

 

 



38 
 

• 30,2% батьків дітей до семи років задоволені доступністю спортивних 
закладів (спортзал, басейн, стадіон).  

 

 
 

• 39,6% батьків дітей до семи років задоволені доступністю культурних 
закладів (театр, концертний зал, виставка тощо).  

 

 
 

• 55,0% батьків дітей до семи років задоволені доступністю релігійних 
закладів (церква, мечеть, молитовний дім). 

 

 



39 
 

• 56,8% батьків дітей до семи років задоволені доступністю органів 
державної та місцевої влади (територіальної громади).  

 

 
• 64,5% батьків дітей до семи років задоволені доступністю 

адміністративних послуг соціального характеру (ЦНАП, пенсійний фонд, 
управління соціального захисту).  

 

 
 
 

Частка осіб, які задоволені фізичною доступністю для маломобільних груп 
населення до багатоквартирних будинків, прибудинкової території 

 
• Опитування з’ясувало, що близько двох третіх (69,7%) батьків дітей до семи років 

проживають у багатоквартирному будинку; 27,8 – в індивідуальному житловому 
будинку; лише 1,8% – у гуртожитку; 0,6% – в інших типах житла. 
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Серед тих батьків дітей до семи років, хто проживає у багатоквартирних будинках: 

• 44,1% задоволені доступом до прибудинкової території (під'їзні шляхи до 
будинку, автостоянки, дитячі майданчики тощо); 

• 66,9% задоволені доступністю входу до будинку (доступність під’їзду); 
• 66,1% задоволені доступністю загальних місць користування у будинку 

(коридори, сходові клітини); 
• 42,4% задоволені доступністю ліфту у будинку (33,9% – вагалися з 

відповіддю або вказали про відсутність ліфту); 
• 21,1% задоволені доступом до найближчого укриття. 

 
 
 

Частка осіб, які задоволені доступністю міського простору, в тому числі 
об’єктів благоустрою 

 
• 19,0% батьків дітей до семи років задоволені врахуванням потреб дітей, 

людей старшого віку, батьків з візочками, маломобільних груп у доступі 
до місць загального користування у їхньому населеному пункті. 
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Рівень задоволеності інклюзивністю громадських послуг та інфраструктури 
Частка осіб, які задоволені доступністю публічних послуг та інфраструктури 

 
 

• 14,8% батьків дітей до семи років задоволені тим, як громадські установи 
пристосовані для маломобільних груп населення  (людей з інвалідністю, 
людей старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а саме наявністю 
пандусів, доступних ліфтів, кімнат для годування немовлят, доступних 
туалетів тощо. 

 

 
• 21,3% батьків дітей до семи років задоволені умовами громадського 

транспорту для маломобільних груп (людей  з інвалідністю, людей 
старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а саме наявністю 
низької підлоги та висувної платформи, місць для осіб з інвалідністю, 
озвученням зупинок, різноманітністю форм оплати за проїзд. 
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• 24,9% батьків дітей до семи років задоволені станом зупинок 

громадського транспорту для маломобільних груп (людей  з 
інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а 
саме наявністю місць для очікування та накриття, графіку руху, 
тактильних смуг, що позначають зону зупинки, висотою посадкового 
майданчика. 

 

 
Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність 

 
Частка осіб, що задоволена доступністю спортивної інфраструктури 

 
 

• 34,3% батьків дітей до семи років задоволені доступністю наявною 
спортивною інфраструктурою у їхньому місці проживання. 
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Частка осіб, що задоволена доступністю медичних послуг 
 

• 51,5% батьків дітей до семи років задоволені доступністю медичних 
послуг у їхньому місці проживання. 

 

 
Напрям 5. Освітня безбар'єрність 

 
Частка учасників освітнього процесу, які висловлюють позитивне ставлення 

до інклюзивності та підтримують її впровадження у закладах освіти 
 

• 81,1% батьків дітей до семи років ставляться позитивно до того, щоб діти 
з особливими потребами за належної допомоги навчалися у звичайних 
закладах освіти. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ ВПО 
КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ 

 
Напрям 1. Фізична безбар’єрність 

 
Частка людей з інвалідністю, які задоволені доступністю послуг (транспортної 
інфраструктури, фізичним доступом до приміщень тощо) за видами об’єктів, 

типами будівель, формами власності 
 

• 65,9% ВПО задоволені доступністю громадського транспорту у межах 
їхнього населеного пункту.  

 

 
• 54,6% ВПО задоволені доступністю громадського транспорту між різними 

населеними пунктами.  

 

• 85,9% ВПО задоволені доступністю торгівельних послуг.  
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• 62,9% ВПО задоволені доступністю послуг закладів харчування.  

 

 
• 89,7% ВПО задоволені доступністю поштових послуг.  

 

 
• 81,4% ВПО задоволені доступністю банків, фінансових закладів.  
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• 78,3% ВПО задоволені доступністю закладів охорони здоров’я 

(поліклініка, лікарня, ФАП).  

 

 
• 69,0% ВПО задоволені доступністю освітніх закладів (дитсадок, школа, 

коледж, університет).  

 

 
• 41,2% ВПО задоволені доступністю спортивних закладів (спортзал, 

басейн, стадіон).  
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• 49,4% ВПО задоволені доступністю культурних закладів (театр, 

концертний зал, виставка тощо).  

 

 
• 61,8% ВПО задоволені доступністю релігійних закладів (церква, мечеть, 

молитовний дім). 

 

 
• 65,0% ВПО задоволені доступністю органів державної та місцевої влади 

(територіальної громади).  
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• 71,1% ВПО задоволені доступністю адміністративних послуг соціального 

характеру (ЦНАП, пенсійний фонд, управління соціального захисту).  

 

 
 

Частка ВПО, які задоволені фізичною доступністю для маломобільних груп 
населення до багатоквартирних будинків, прибудинкової території 

 
 

• Опитування з’ясувало, що більшість (63,9%) ВПО проживають у багатоквартирному 
будинку; 21,6% –в індивідуальному житловому будинку; 11,3% – у гуртожитках; 3,1% – 
в інших типах житла. 
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Серед тих ВПО, хто проживає у багатоквартирних будинках: 

• 66,1% задоволені доступом до прибудинкової території (під'їзні шляхи до 
будинку, автостоянки, дитячі майданчики тощо); 

• 77,4% задоволені доступністю входу до будинку (доступність під’їзду); 
• 85,5% задоволені доступністю загальних місць користування у будинку 

(коридори, сходові клітини); 
• 50,0% задоволені доступністю ліфту у будинку (33,3% – вагалися з 

відповіддю або вказали про відсутність ліфту); 
• 30,6% задоволені доступом до найближчого укриття. 

 
 
 

Напрям 2. Інформаційна безбар'єрність 
 
 

• Більше третини (36,1%) ВПО надають перевагу безпосередньому 
відвідуванню закладів задля отримання публічних послуг, натомість про 
перевагу дистанційній взаємодії за допомогою цифрових додатків 
вказало 21,6%. Решта – 39,2% респондентів – вказали на комбінування 
оф-лайн та он-лайн способів отримання публічних послуг. 

 

 

 
Частка, які задоволені інформуванням про можливості отримання публічних 

послуг у доступному форматі 
 
 

• 77,3% ВПО вказали, що їм зрозуміла інформація про те як саме можна 
отримати публічні послуги (соціальні, освітні, охорони здоров’я, 
комунальні, транспортні, фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, 
цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші), під час 
відвідування відповідних закладів (ЦНАП, пенсійний фонд, банк тощо). 
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• 71,1% ВПО вказали, що їм зрозуміла інформація про те, як саме можна 

отримати публічні послуги (соціальні, освітні, охорони здоров’я, 
комунальні, транспортні, фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, 
цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші), яка надається 
через онлайн-сервіси. 

 

 
Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність 

 
Частка осіб, які вважають себе захищеними від дискримінації 

 
 

• 45,4% ВПО відчувають себе захищеним(-ою) від дискримінації в Україні 
за ознакою внутрішньо переміщеною особи (ВПО), майже така сама 
кількість (42,3%) – відчувають себе незахищеними. 
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• 30,1% ВПО вважають, що в Україні існують ефективні правові механізми 

захисту від дискримінації за ознакою внутрішньо переміщеною особи, 
натомість 46,4% респондентів не погодилися з цим. 

 

 
 

• 65,0% (16,5% – часто; 48,5% – іноді) ВПО стикалися особисто з 
дискримінацією за ознакою внутрішньо переміщеною особи. 
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• Лише 19,6% ВПО вдавалося захистити у більшості випадків порішення 
їхніх прав; 26,8% респондентів зазначили про марні спроби захистити 
свої права. Натомість 17,5% ВПО навіть і не намагалися захистити свої 
права. Примітно, що більше третини (36,1%) не змогли пригадати 
випадків порушення їхніх прав. 

 

 
Напрям 6. Економічна безбар’єрність 

 
Частка внутрішньо переміщених осіб, які задоволені програмою 

працевлаштування 
 
 

• Лише 29,8% ВПО задоволені програмою працевлаштування внутрішньо 
переміщених осіб  у місці їхнього проживання. Більше третини (35,0%) – 
не задоволені. 
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ТАБЛИЦІ 
 
 

Цільова група  
ЛЮДИ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

(N=132) 
10 серпня – 5 жовтня 2025 р. 

 
1–13. Чи Ви задоволенні фізичним (безперешкодним) доступом до наступних 
публічних послуг та громадських споруд у Вашому місці проживання? 
1. Доступністю громадського транспорту у межах Вашого населеного пункту 
 % 
Цілком задоволений 16,7 
Скоріше задоволений 29,5 
Скоріше не задоволений 22,0 
Зовсім не задоволений 25,8 
Важко сказати/Не користуюся 6,1 
 
 
2. Доступністю громадського транспорту між різними населеними пунктами 
 % 
Цілком задоволений 6,1 
Скоріше задоволений 23,5 
Скоріше не задоволений 21,2 
Зовсім не задоволений 36,4 
Важко сказати/Не користуюся 12,9 
 
 
3. Доступністю торгівельних послуг 
 % 
Цілком задоволений 12,1 
Скоріше задоволений 45,5 
Скоріше не задоволений 30,3 
Зовсім не задоволений 10,6 
Важко сказати/Не користуюся 1,5 
 
 
4. Доступністю послуг закладів харчування 
 % 
Цілком задоволений 6,1 
Скоріше задоволений 36,4 
Скоріше не задоволений 32,6 
Зовсім не задоволений 15,2 
Важко сказати/Не користуюся 9,8 
 
 
5. Доступністю поштових послуг 
 % 
Цілком задоволений 18,9 
Скоріше задоволений 46,2 
Скоріше не задоволений 24,2 
Зовсім не задоволений 6,8 
Важко сказати/Не користуюся 3,8 
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6. Доступністю банків, фінансових закладів 
 % 
Цілком задоволений 16,7 
Скоріше задоволений 49,2 
Скоріше не задоволений 23,5 
Зовсім не задоволений 8,3 
Важко сказати/Не користуюся 2,3 
 
 
7. Доступністю закладів охорони здоров’я (поліклініка, лікарня, ФАП) 
 % 
Цілком задоволений 12,1 
Скоріше задоволений 38,6 
Скоріше не задоволений 34,8 
Зовсім не задоволений 14,4 
Важко сказати/Не користуюся 0,0 
 
 
8. Доступністю освітніх закладів (дитсадок, школа, коледж, університет) 
 % 
Цілком задоволений 10,6 
Скоріше задоволений 26,5 
Скоріше не задоволений 27,3 
Зовсім не задоволений 15,2 
Важко сказати/Не користуюся 20,5 
 
 
9. Доступністю спортивних закладів (спортзал, басейн, стадіон) 
 % 
Цілком задоволений 6,1 
Скоріше задоволений 21,2 
Скоріше не задоволений 33,3 
Зовсім не задоволений 20,5 
Важко сказати/Не користуюся 18,9 
 
 
10. Доступністю культурних закладів (театр, концертний зал, виставка тощо) 
 % 
Цілком задоволений 7,6 
Скоріше задоволений 36,4 
Скоріше не задоволений 28,0 
Зовсім не задоволений 15,9 
Важко сказати/Не користуюся 12,1 
 
 
11. Доступністю релігійних закладів (церква, мечеть, молитовний дім) 
 % 
Цілком задоволений 13,6 
Скоріше задоволений 27,3 
Скоріше не задоволений 23,5 
Зовсім не задоволений 15,9 
Важко сказати/Не користуюся 19,7 
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12. Доступністю органів державної та місцевої влади (територіальної громади) 
 % 
Цілком задоволений 10,6 
Скоріше задоволений 39,4 
Скоріше не задоволений 30,3 
Зовсім не задоволений 12,1 
Важко сказати/Не користуюся 7,6 
 
 
13. Доступністю адміністративних послуг, включаючи ЦНАП, Пенсійний фонд, 
Управління соціального захисту, служб у справах дітей тощо 
 % 
Цілком задоволений 15,9 
Скоріше задоволений 47,0 
Скоріше не задоволений 27,3 
Зовсім не задоволений 7,6 
Важко сказати/Не користуюся 2,3 
 
 
14. До якого типу можна віднести житло, де Ви проживаєте? 
 % 
Багатоквартирний будинок 63,6 
Гуртожиток 0,0 
Індивідуальний житловий будинок 33,3 
Інше (котеджні містечка, таунхауси, модульні містечка, місця тимчасового 
розміщення)   3,0 

 
 
15–19. Якщо Ви проживаєте у багатоквартирному будинку, то чи Ви задоволенні …? 
15. … доступом до прибудинкової території (під'їзні шляхи до будинку, автостоянки, 
дитячі майданчики тощо) 
 % 
Цілком задоволений 16,7 
Скоріше задоволений 35,7 
Скоріше не задоволений 31,0 
Зовсім не задоволений 15,5 
Важко сказати/Відсутнє 1,2 
 
 
16. … доступністю входу до будинку (доступність під’їзду) 
 % 
Цілком задоволений 20,2 
Скоріше задоволений 39,3 
Скоріше не задоволений 20,2 
Зовсім не задоволений 16,7 
Важко сказати/Відсутнє 3,6 
 
 
17. … доступністю загальних місць користування у будинку (коридори, сходові 
клітини) 
 % 
Цілком задоволений 16,7 
Скоріше задоволений 42,9 
Скоріше не задоволений 20,2 
Зовсім не задоволений 15,5 
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Важко сказати/Відсутнє 4,8 
 
 
18. …доступністю ліфту у будинку 
 % 
Цілком задоволений 16,7 
Скоріше задоволений 22,6 
Скоріше не задоволений 13,1 
Зовсім не задоволений 14,3 
Важко сказати/Відсутнє 33,3 
 
 
19. … доступом до найближчого укриття  
 % 
Цілком задоволений 4,8 
Скоріше задоволений 15,5 
Скоріше не задоволений 17,9 
Зовсім не задоволений 44,0 
Важко сказати/Відсутнє 17,9 
 
 
20. Чи задоволені Ви тим, як громадські установи пристосовані для маломобільних 
груп населення  (людей з інвалідністю, людей старшого віку, дорослих з дітьми та 
вагітних жінок), а саме наявністю пандусів, доступних ліфтів, кімнат для годування 
немовлят, доступних туалетів тощо? 
 % 
Цілком задоволений 2,3 
Скоріше задоволений 28,8 
Скоріше не задоволений 34,1 
Зовсім не задоволений 23,5 
Важко сказати 8,3 
Нічого про це не знаю 3,0 
 
 
21. Чи задоволені Ви умовами громадського транспорту для маломобільних груп 
(людей з інвалідністю, людей старшого віку, дорослих з дітьми та вагітних жінок), а 
саме наявністю низької підлоги та висувної платформи, місць для осіб з інвалідністю, 
озвученням зупинок, різноманітністю форм оплати за проїзд? 
 % 
Цілком задоволений 3,8 
Скоріше задоволений 25,8 
Скоріше не задоволений 31,1 
Зовсім не задоволений 30,3 
Важко сказати 5,3 
Нічого про це не знаю 3,8 
 
 
22. Чи задоволені Ви станом зупинок громадського транспорту для маломобільних 
груп (людей з інвалідністю, людей старшого віку, дорослих з дітьми та вагітних жінок), 
а саме наявністю місць для очікування та накриття, графіку руху, тактильних смуг, що 
позначають зону зупинки, висотою посадкового майданчика? 
 % 
Цілком задоволений 3,0 
Скоріше задоволений 24,2 
Скоріше не задоволений 33,3 
Зовсім не задоволений 30,3 
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Важко сказати 5,3 
Нічого про це не знаю 3,8 
 
 
23. Чи задоволені Ви умовами у громадських місцях для маломобільних груп 
населення (порушеннями зору, слуху, мовлення, пересування тощо), а саме наявністю 
світлофорів зі звуком, звукових оголошень, інформації з тактильним шрифтом 
Брайля, адаптованих доріг і тротуарів тощо? 
 % 
Цілком задоволений 3,8 
Скоріше задоволений 14,4 
Скоріше не задоволений 34,1 
Зовсім не задоволений 29,5 
Важко сказати 13,6 
Нічого про це не знаю 4,5 
 
 
24. Чи вважаєте Ви доступними для себе інформаційні повідомлення від органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування? 
 % 
Так 8,3 
Скоріше так 32,6 
Скоріше ні 22,7 
Ні 22,7 
Важко сказати 7,6 
Нічого про це не знаю 6,1 
 
 
25. Чи зрозуміла Вам інформація про те як саме можна отримати публічні послуги 
(соціальні, освітні, охорони здоров’я, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, 
безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші), 
під час відвідування відповідних закладів (ЦНАП, пенсійний фонд, банк тощо)? 
 % 
Цілком зрозуміла 12,9 
Скоріше зрозуміла 37,9 
Скоріше не зрозуміла 25,8 
Зовсім не зрозуміла 12,1 
Важко сказати 8,3 
Нічого про це не знаю 3,0 
 
 
26. Чи зрозуміла Вам інформація про те, як саме можна отримати публічні послуги 
(соціальні, освітні, охорони здоров’я, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, 
безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші), 
яка надається через онлайн-сервіси? 
 % 
Цілком зрозуміла 9,8 
Скоріше зрозуміла 33,3 
Скоріше не зрозуміла 31,1 
Зовсім не зрозуміла 10,6 
Важко сказати 11,4 
Нічого про це не знаю 3,8 
 
 
27. Чи стикалися Ви та як часто з перешкодами при отриманні цифрових послуг, які 
надаються в електронному вигляді, переважно через Інтернет? 
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 % 
Так, і досить часто 19,7 
Так, іноді 50,8 
Ніколи 14,4 
Важко сказати 15,2 
 
 
28. Чи маєте Ви потребу у спеціалізованих цифрових пристроях для покращення 
слуху, зору, рухової активності, комунікації тощо? 
 % 
Так 37,9 
Ні 54,5 
Важко сказати 7,6 
 
 
29. Якою мірою Ви можете користуватися цифровими послугами? 
 % 
Користуюся самостійно 50,8 
Можу скористатися лише за допомоги інших 34,8 
Не користуюся зовсім 6,1 
Важко сказати 8,3 
 
 
30. Чи задоволені Ви доступністю виборчого процесу для маломобільних груп, а саме, 
наявністю як фізичного доступу до виборчої дільниці (пандуси, підйомники, 
паркувальні місця, вільне пересування всередині), так і необхідних засобів для 
голосування осіб з порушеннями зору, слуху, опорно-рухового апарату тощо? 
 % 
Цілком задоволений 6,1 
Скоріше задоволений 17,4 
Скоріше не задоволений 31,1 
Зовсім не задоволений 24,2 
Важко сказати/Голосував удома 6,8 
Ніколи не голосував 14,4 
 
 
31. Чи задоволені Ви якістю публічних послуг (соціальних, освітніх, охорони здоров’я, 
комунальних, транспортних, фінансових, правничих, безпекових, правозахисних, 
цивільного захисту, адміністративних, архівних, медіа та інших), які Ви отримували 
цього року? 
 % 
Цілком задоволений 6,1 
Скоріше задоволений 31,1 
Скоріше не задоволений 29,5 
Зовсім не задоволений 14,4 
Важко сказати 8,3 
Не отримував(-ла) публічних послуг 10,6 
 
 
32. Чи задоволені Ви привітністю персоналу, що надавав Вам публічні послуги? 
 % 
Цілком задоволений 11,4 
Скоріше задоволений 45,5 
Скоріше не задоволений 13,6 
Зовсім не задоволений 6,8 
Важко сказати 9,8 
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Не отримував(-ла) публічних послуг 12,9 
 
 
33. Чи задоволені Ви доступністю банківських послуг у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 22,7 
Скоріше задоволений 43,2 
Скоріше не задоволений 16,7 
Зовсім не задоволений 7,6 
Важко сказати 5,3 
Не користуюся 4,5 
 
 
34. Чи задоволені Ви доступністю медичних послуг у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 6,8 
Скоріше задоволений 39,4 
Скоріше не задоволений 31,8 
Зовсім не задоволений 15,2 
Важко сказати 6,1 
Не користуюся 0,8 
 
 
35. Чи задоволені Ви доступністю реабілітаційних послуг (професійної допомоги 
відновлення функціонування і життєдіяльності людям, які перенесли складні хвороби 
чи травми, наприклад інсульт, інфаркт, черепно-мозкові травми, ампутації кінцівок, 
переломи тощо) у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 5,3 
Скоріше задоволений 15,2 
Скоріше не задоволений 22,0 
Зовсім не задоволений 18,9 
Важко сказати 18,9 
Не користуюся 19,7 
 
 
36. Чи задоволені Ви якістю реабілітаційних послуг (професійної допомоги 
відновлення функціонування і життєдіяльності людям, які перенесли складні хвороби 
чи травми, наприклад інсульт, інфаркт, черепно-мозкові травми, ампутації кінцівок, 
переломи тощо) у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 2,3 
Скоріше задоволений 16,7 
Скоріше не задоволений 26,5 
Зовсім не задоволений 13,6 
Важко сказати 19,7 
Не користуюся 21,2 
 
 
37. Чи задоволені Ви доступністю абілітаційних послуг (послуг, що допомагають 
дитині з інвалідністю або особі з вродженими порушеннями досягти оптимального 
рівня функціонування у її середовищі) у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 3,0 
Скоріше задоволений 10,6 
Скоріше не задоволений 27,3 
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Зовсім не задоволений 21,2 
Важко сказати 15,9 
Не користуюся 22,0 
 
 
38. Чи задоволені Ви якістю абілітаційних послуг (послуг, що допомагають дитині з 
інвалідністю або особі з вродженими порушеннями досягти оптимального рівня 
функціонування у її середовищі) у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 2,3 
Скоріше задоволений 13,6 
Скоріше не задоволений 22,7 
Зовсім не задоволений 17,4 
Важко сказати 22,0 
Не користуюся 22,0 
 
 
Дискримінація – це упереджене ставлення до особи або групи осіб, яке базується на 
певних ознаках та призводить до обмеження прав та можливостей. 
39. Наскільки Ви відчуваєте себе захищеним(-ою) від дискримінації в Україні за 
ознакою інвалідності? 
 % 
Повністю захищений(-а) 2,3 
Скоріше захищений(-а) 22,7 
Скоріше не захищений(-а) 40,9 
Абсолютно не захищений(-а) 18,9 
Важко сказати 15,2 
 
 
40. Наскільки прийнятними для Вас є умови доступності на вашому робочому місці, а 
саме гнучкий графік роботи, безперешкодний доступ до приміщення, пересування у 
ньому, регульовані столи та стільці, відповідне освітлення, надання інформації у 
різних форматах, спеціалізоване програмне забезпечення тощо? 
 % 
Цілком прийнятні 10,6 
Скоріше прийнятні 18,2 
Скоріше не прийнятні 15,2 
Зовсім не прийнятні 6,1 
Важко сказати 8,3 
Не працюю 41,7 
 
 
41. Чи відчуваєте Ви дискомфорт, коли просите про додаткове пристосування на 
своєму робочому місці? 
 % 
Так 32.5 
Ні 32.5 
Важко сказати 35.1 
 
 
42. Чи задоволені Ви програмою працевлаштування осіб з інвалідністю у місці Вашого 
проживання? 
 % 
Цілком задоволений 2,3 
Скоріше задоволений 10,6 
Скоріше не задоволений 25,8 
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Зовсім не задоволений 27,3 
Важко сказати 34,1 
 
 
43. Ваша стать: 
 % 
Чоловіча 34,8 
Жіноча 65,2 
 
 
44. Ваш вік: 
 % 
18–24 18,9 
25–45 37,9 
46–65 35,6 
66+ 7,6 
 
 
45. Де Ви проживаєте зараз? 
 % 
Вінницька область 3,8 
Дніпропетровська область 6,8 
Житомирська область 3,0 
Закарпатська область 3,0 
Запорізька область 1,5 
Івано-Франківська область 3,0 
Київська область 3,0 
місто Київ 3,8 
Кіровоградська область 32,6 
Львівська область 3,0 
Одеська область 2,3 
Полтавська область 0,8 
Рівненська область 1,5 
Сумська область 2,3 
Тернопільська область 0,8 
Харківська область 17,4 
Хмельницька область 1,5 
Черкаська область 6,1 
Чернівецька область 3,8 
 
 
46. Тип населеного пункту, в якому Ви постійно проживаєте зараз: 
 % 
м. Київ 4,5 
Обласний центр 31,1 
Місто обласного значення 18,2 
Місто – районний центр чи інше місто 27,3 
Селище міського типу (селищна територіальна громада) 5,3 
Село (сільська територіальна громада) 13,6 
 
 
47. Яка у Вас група інвалідності? 
 % 
Перша група 53,0 
Друга група 26,5 
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Третя група 20,5 
 
 
48. Які основні причини Вашої інвалідності? 
 % 
Захворювання 34,8 
Травми 15,9 
Вроджені вади 43,9 
Наслідки збройної агресії 0,0 
Наслідки нещасних випадків на виробництві 0,0 
Професійні захворювання 2,3 
Поранення та контузії 3,0 
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Цільова група  

БАТЬКИ ДІТЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ 
(N=124) 

11 серпня – 5 жовтня 2025 р. 
 
1–13. Чи Ви задоволенні фізичним (безперешкодним) доступом до наступних 
публічних послуг та громадських споруд у Вашому місці проживання? 
1. Доступністю громадського транспорту у межах Вашого населеного пункту 
 % 
Цілком задоволений 22,6 
Скоріше задоволений 24,2 
Скоріше не задоволений 18,5 
Зовсім не задоволений 22,6 
Важко сказати/Не користуюся 12,1 
 
 
2. Доступністю громадського транспорту між різними населеними пунктами 
 % 
Цілком задоволений 7,3 
Скоріше задоволений 21,8 
Скоріше не задоволений 23,4 
Зовсім не задоволений 29,0 
Важко сказати/Не користуюся 18,5 
 
 
3. Доступністю торгівельних послуг 
 % 
Цілком задоволений 26,6 
Скоріше задоволений 33,1 
Скоріше не задоволений 30,6 
Зовсім не задоволений 7,3 
Важко сказати/Не користуюся 2,4 
 
 
4. Доступністю послуг закладів харчування 
 % 
Цілком задоволений 23,4 
Скоріше задоволений 28,2 
Скоріше не задоволений 25,0 
Зовсім не задоволений 10,5 
Важко сказати/Не користуюся 12,9 
 
 
5. Доступністю поштових послуг 
 % 
Цілком задоволений 29,8 
Скоріше задоволений 46,0 
Скоріше не задоволений 14,5 
Зовсім не задоволений 7,3 
Важко сказати/Не користуюся 2,4 
 
 
6. Доступністю банків, фінансових закладів 
 % 
Цілком задоволений 25,0 
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Скоріше задоволений 42,7 
Скоріше не задоволений 19,4 
Зовсім не задоволений 8,1 
Важко сказати/Не користуюся 4,8 
 
 
7. Доступністю закладів охорони здоров’я (поліклініка, лікарня, ФАП) 
 % 
Цілком задоволений 17,7 
Скоріше задоволений 35,5 
Скоріше не задоволений 34,7 
Зовсім не задоволений 12,1 
Важко сказати/Не користуюся 0,0 
 
 
8. Доступністю освітніх закладів (дитсадок, школа, коледж, університет) 
 % 
Цілком задоволений 12,1 
Скоріше задоволений 31,5 
Скоріше не задоволений 29,8 
Зовсім не задоволений 20,2 
Важко сказати/Не користуюся 6,5 
 
 
9. Доступністю спортивних закладів (спортзал, басейн, стадіон) 
 % 
Цілком задоволений 5,6 
Скоріше задоволений 12,9 
Скоріше не задоволений 27,4 
Зовсім не задоволений 35,5 
Важко сказати/Не користуюся 18,5 
 
 
10. Доступністю культурних закладів (театр, концертний зал, виставка тощо) 
 % 
Цілком задоволений 8,1 
Скоріше задоволений 23,4 
Скоріше не задоволений 28,2 
Зовсім не задоволений 21,8 
Важко сказати/Не користуюся 18,5 
 
 
11. Доступністю релігійних закладів (церква, мечеть, молитовний дім) 
 % 
Цілком задоволений 24,2 
Скоріше задоволений 28,2 
Скоріше не задоволений 19,4 
Зовсім не задоволений 8,1 
Важко сказати/Не користуюся 20,2 
 
 
12. Доступністю органів державної та місцевої влади (територіальної громади) 
 % 
Цілком задоволений 12,1 
Скоріше задоволений 40,3 



65 
 

Скоріше не задоволений 30,6 
Зовсім не задоволений 12,9 
Важко сказати/Не користуюся 4,0 
 
 
13. Доступністю адміністративних послуг, включаючи ЦНАП, Пенсійний фонд, 
Управління соціального захисту, служб у справах дітей тощо 
 % 
Цілком задоволений 16,1 
Скоріше задоволений 49,2 
Скоріше не задоволений 25,8 
Зовсім не задоволений 8,1 
Важко сказати/Не користуюся 0,8 
 
 
14. До якого типу можна віднести житло, де Ви проживаєте? 
 % 
Багатоквартирний будинок 67,7 
Гуртожиток 0,0 
Індивідуальний житловий будинок 29,8 
Інше (котеджні містечка, таунхауси, модульні містечка, місця тимчасового 
розміщення)   2,4 

 
 
15–19. Якщо Ви проживаєте у багатоквартирному будинку, то чи Ви задоволенні …? 
15. … доступом до прибудинкової території (під'їзні шляхи до будинку, автостоянки, 
дитячі майданчики тощо) 
 % 
Цілком задоволений 15.5 
Скоріше задоволений 31.0 
Скоріше не задоволений 39.3 
Зовсім не задоволений 13.1 
Важко сказати/Відсутнє 1.2 
 
 
16. … доступністю входу до будинку (доступність під’їзду) 
 % 
Цілком задоволений 28.6 
Скоріше задоволений 36.9 
Скоріше не задоволений 14.3 
Зовсім не задоволений 19.0 
Важко сказати/Відсутнє 1.2 
 
 
17. … доступністю загальних місць користування у будинку (коридори, сходові 
клітини) 
 % 
Цілком задоволений 19.0 
Скоріше задоволений 38.1 
Скоріше не задоволений 20.2 
Зовсім не задоволений 19.0 
Важко сказати/Відсутнє 3.6 
 
 
18. …доступністю ліфту у будинку 
 % 
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Цілком задоволений 17.9 
Скоріше задоволений 17.9 
Скоріше не задоволений 20.2 
Зовсім не задоволений 11.9 
Важко сказати/Відсутнє 32.1 
 
 
19. … доступом до найближчого укриття  
 % 
Цілком задоволений 3.6 
Скоріше задоволений 9.5 
Скоріше не задоволений 22.6 
Зовсім не задоволений 38.1 
Важко сказати/Відсутнє 26.2 
 
 
20. Чи задоволені Ви фізичною доступністю (наявність пандусів, вбиралень, висота 
бордюрів, ширина проходів, рівність та протиковзкість покриття тощо) до місць 
загального користування у Вашому населеному пункті? 
 % 
Цілком задоволений 6,5 
Скоріше задоволений 23,4 
Скоріше не задоволений 29,8 
Зовсім не задоволений 33,9 
Важко сказати 3,2 
Нічого про це не знаю 3,2 
 
 
21. Чи задоволені Ви акустичним середовищем (низький рівень зашумленості, 
необхідні умови для людей з порушенням слуху та сенсорної чутливості) у місцях 
загального користування у Вашому населеному пункті? 
 % 
Цілком задоволений 4,8 
Скоріше задоволений 17,7 
Скоріше не задоволений 25,8 
Зовсім не задоволений 25,0 
Важко сказати 16,1 
Нічого про це не знаю 10,5 
 
 
22. Чи задоволені Ви візуально-інформаційною доступністю (наявність навігаційних 
табличок, великі шрифти, шрифти Брайля, тактильні дороговкази,  аудіоінформація) 
до місць загального користування у Вашому населеному пункті? 
 % 
Цілком задоволений 5,6 
Скоріше задоволений 17,7 
Скоріше не задоволений 25,8 
Зовсім не задоволений 24,2 
Важко сказати 11,3 
Нічого про це не знаю 15,3 
 
 
23. Чи задоволені Ви врахуванням потреб дітей, людей старшого віку, батьків з 
візочками, маломобільних груп у доступі до місць загального користування у Вашому 
населеному пункті? 
 % 
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Цілком задоволений 1,6 
Скоріше задоволений 19,4 
Скоріше не задоволений 37,1 
Зовсім не задоволений 33,1 
Важко сказати 6,5 
Нічого про це не знаю 2,4 
 
 
24. Чи потребує Ваша дитина спеціалізовані цифрові пристрої для покращення слуху, 
зору, рухової активності, комунікації тощо? 
 % 
Так 46,0 
Ні 33,9 
Важко сказати 20,2 
 
 
25. Чи задоволені Ви тим, як громадські установи пристосовані для маломобільних 
груп населення  (людей з інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та 
вагітних жінок), а саме наявністю пандусів, доступних ліфтів, кімнат для годування 
немовлят, доступних туалетів тощо? 
 % 
Цілком задоволений 2,4 
Скоріше задоволений 17,7 
Скоріше не задоволений 35,5 
Зовсім не задоволений 33,1 
Важко сказати 8,1 
Нічого про це не знаю 3,2 
 
 
26. Чи задоволені Ви умовами громадського транспорту для маломобільних груп 
(людей  з інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а саме 
наявністю низької підлоги та висувної платформи, місць для осіб з інвалідністю, 
озвученням зупинок, різноманітністю форм оплати за проїзд? 
 % 
Цілком задоволений 4,0 
Скоріше задоволений 16,9 
Скоріше не задоволений 23,4 
Зовсім не задоволений 36,3 
Важко сказати 6,5 
Нічого про це не знаю 12,9 
 
 
27. Чи задоволені Ви станом зупинок громадського транспорту для маломобільних 
груп (людей  з інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а 
саме наявністю місць для очікування та накриття, графіку руху, тактильних смуг, що 
позначають зону зупинки, висотою посадкового майданчика? 
 % 
Цілком задоволений 4,8 
Скоріше задоволений 12,9 
Скоріше не задоволений 28,2 
Зовсім не задоволений 36,3 
Важко сказати 7,3 
Нічого про це не знаю 10,5 
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28. Чи задоволені Ви умовами у громадських місцях для маломобільних груп 
населення (порушеннями зору, слуху, мовлення, пересування тощо), а саме наявністю 
світлофорів зі звуком, звукових оголошень, інформації з тактильним шрифтом 
Брайля, адаптованих доріг і тротуарів тощо? 
 % 
Цілком задоволений 1,6 
Скоріше задоволений 16,9 
Скоріше не задоволений 28,2 
Зовсім не задоволений 29,0 
Важко сказати 12,1 
Нічого про це не знаю 12,1 
 
 
29. Чи задоволені Ви доступністю реабілітаційних послуг (професійної допомоги 
відновлення функціонування і життєдіяльності людям, які перенесли складні хвороби 
чи травми, наприклад інсульт, інфаркт, черепно-мозкові травми, ампутації кінцівок, 
переломи тощо) у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 1,6 
Скоріше задоволений 14,5 
Скоріше не задоволений 30,6 
Зовсім не задоволений 26,6 
Важко сказати 16,9 
Не користуюся 9,7 
 
 
30. Чи задоволені Ви якістю реабілітаційних послуг (професійної допомоги 
відновлення функціонування і життєдіяльності людям, які перенесли складні хвороби 
чи травми, наприклад інсульт, інфаркт, черепно-мозкові травми, ампутації кінцівок, 
переломи тощо) у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 1,6 
Скоріше задоволений 15,3 
Скоріше не задоволений 23,4 
Зовсім не задоволений 27,4 
Важко сказати 17,7 
Не користуюся 14,5 
 
 
31. Чи задоволені Ви доступністю абілітаційних послуг (послуг, що допомагають 
дитині з інвалідністю або особі з вродженими порушеннями досягти оптимального 
рівня функціонування у її середовищі) у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 1,6 
Скоріше задоволений 12,9 
Скоріше не задоволений 30,6 
Зовсім не задоволений 38,7 
Важко сказати 12,9 
Не користуюся 3,2 
 
 
32. Чи задоволені Ви якістю абілітаційних послуг (послуг, що допомагають дитині з 
інвалідністю або особі з вродженими порушеннями досягти оптимального рівня 
функціонування у її середовищі) у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 1,6 
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Скоріше задоволений 16,1 
Скоріше не задоволений 25,0 
Зовсім не задоволений 38,7 
Важко сказати 13,7 
Не користуюся 4,8 
 
 
Дискримінація – це упереджене ставлення до особи або групи осіб, яке базується на 
певних ознаках та призводить до обмеження прав та можливостей. 
33. Як Ви вважаєте, наскільки Ваша дитина є захищеним(-ою) від дискримінації в 
Україні за ознакою інвалідності? 
 % 
Повністю захищений(-а) 0,8 
Скоріше захищений(-а) 6,5 
Скоріше не захищений(-а) 47,6 
Абсолютно не захищений(-а) 32,3 
Важко сказати 12,9 
 
 
34. В якому типі закладу навчається Ваша дитина? 
 % 
Навчається у закладі загальної середньої освіти 43,5 
Навчається спеціальному закладі середньої освіти (спеціальній школі, навчально-
реабілітаційному центрі) 25,0 

Навчається в інтернатному закладі соціального захисту 0,8 
Домашнє навчання 30,6 
 
 
35. Як Ви ставитесь до того, щоб діти з особливими освітніми потребами за належної 
допомоги навчалися у звичайних закладах освіти? 
 % 
Цілком позитивно 58,1 
Скоріше позитивно 21,8 
Скоріше негативно 6,5 
Зовсім негативно 4,8 
Важко сказати 8,9 
 
 
36. Чи задоволені Ви тим, як запроваджується інклюзивна освіта у навчальних 
закладах? 
 % 
Цілком задоволений 8,1 
Скоріше задоволений 12,1 
Скоріше не задоволений 33,1 
Зовсім не задоволений 20,2 
Важко сказати 26,6 
 
 
 
37. Ваша стать: 
 % 
Чоловіча 2,4 
Жіноча 97,6 
 
 
38. Ваш вік: 
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 % 
18–24 0,8 
25–45 64,5 
46–65 32,3 
66+ 2,4 
 
 
39. Де Ви проживаєте зараз? 
 % 
Вінницька область 1,6 
Волинська область 3,2 
Дніпропетровська область 3,2 
Житомирська область 13,7 
Закарпатська область 3,2 
Івано-Франківська область 3,2 
Київська область 2,4 
місто Київ 6,5 
Кіровоградська область 2,4 
Львівська область 8,9 
Миколаївська область 1,6 
Одеська область 6,5 
Полтавська область 0,8 
Рівненська область 1,6 
Тернопільська область 3,2 
Харківська область 20,2 
Хмельницька область 4,0 
Черкаська область 5,6 
Чернігівська область 0,8 
Чернівецька область 7,3 
 
 
40. Тип населеного пункту, в якому Ви постійно проживаєте зараз: 
 % 
м. Київ 6,5 
Обласний центр 27,4 
Місто обласного значення 23,4 
Місто – районний центр чи інше місто 25,8 
Селище міського типу (селищна територіальна громада) 8,1 
Село (сільська територіальна громада) 8,9 
 
 
41. До якого віку відноситься Ваша дитина з інвалідністю? 
 % 
Віком до 6/7 років включно (дошкільного віку) 19,4 
Віком від 8 до 13 років включно 44,4 
Віком 14–18 років 36,3 
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Цільова група  
БАТЬКИ ДІТЕЙ ВІКОМ ДО СЕМИ РОКІВ 

(N=169) 
16 серпня – 3 жовтня 2025 р. 

 
1–13. Чи Ви задоволенні фізичним (безперешкодним) доступом до наступних 
публічних послуг та громадських споруд у Вашому місці проживання? 
1. Доступністю громадського транспорту у межах Вашого населеного пункту 
 % 
Цілком задоволений 21,3 
Скоріше задоволений 36,7 
Скоріше не задоволений 17,2 
Зовсім не задоволений 17,2 
Важко сказати/Не користуюся 7,7 
 
 
2. Доступністю громадського транспорту між різними населеними пунктами 
 % 
Цілком задоволений 14,2 
Скоріше задоволений 27,8 
Скоріше не задоволений 26,6 
Зовсім не задоволений 17,8 
Важко сказати/Не користуюся 13,6 
 
 
3. Доступністю торгівельних послуг 
 % 
Цілком задоволений 39,6 
Скоріше задоволений 37,9 
Скоріше не задоволений 20,1 
Зовсім не задоволений 2,4 
Важко сказати/Не користуюся 0,0 
 
 
4. Доступністю послуг закладів харчування 
 % 
Цілком задоволений 33,1 
Скоріше задоволений 35,5 
Скоріше не задоволений 16,6 
Зовсім не задоволений 8,9 
Важко сказати/Не користуюся 5,9 
 
 
5. Доступністю поштових послуг 
 % 
Цілком задоволений 55,6 
Скоріше задоволений 27,2 
Скоріше не задоволений 11,2 
Зовсім не задоволений 5,3 
Важко сказати/Не користуюся 0,6 
 
 
6. Доступністю банків, фінансових закладів 
 % 
Цілком задоволений 37,9 
Скоріше задоволений 31,4 
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Скоріше не задоволений 18,9 
Зовсім не задоволений 11,2 
Важко сказати/Не користуюся 0,6 
 
 
7. Доступністю закладів охорони здоров’я (поліклініка, лікарня, ФАП) 
 % 
Цілком задоволений 21,3 
Скоріше задоволений 42,6 
Скоріше не задоволений 24,9 
Зовсім не задоволений 11,2 
Важко сказати/Не користуюся 0,0 
 
 
8. Доступністю освітніх закладів (дитсадок, школа, коледж, університет) 
 % 
Цілком задоволений 33,1 
Скоріше задоволений 34,9 
Скоріше не задоволений 17,8 
Зовсім не задоволений 13,0 
Важко сказати/Не користуюся 1,2 
 
 
9. Доступністю спортивних закладів (спортзал, басейн, стадіон) 
 % 
Цілком задоволений 10,7 
Скоріше задоволений 19,5 
Скоріше не задоволений 30,8 
Зовсім не задоволений 29,6 
Важко сказати/Не користуюся 9,5 
 
 
10. Доступністю культурних закладів (театр, концертний зал, виставка тощо) 
 % 
Цілком задоволений 12,4 
Скоріше задоволений 27,2 
Скоріше не задоволений 26,0 
Зовсім не задоволений 27,2 
Важко сказати/Не користуюся 7,1 
 
 
11. Доступністю релігійних закладів (церква, мечеть, молитовний дім) 
 % 
Цілком задоволений 27,2 
Скоріше задоволений 27,8 
Скоріше не задоволений 9,5 
Зовсім не задоволений 3,6 
Важко сказати/Не користуюся 32,0 
 
 
12. Доступністю органів державної та місцевої влади (територіальної громади) 
 % 
Цілком задоволений 14,8 
Скоріше задоволений 42,0 
Скоріше не задоволений 18,9 
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Зовсім не задоволений 12,4 
Важко сказати/Не користуюся 11,8 
 
 
13. Доступністю адміністративних послуг, включаючи ЦНАП, Пенсійний фонд, 
Управління соціального захисту, служб у справах дітей тощо 
 % 
Цілком задоволений 20,7 
Скоріше задоволений 43,8 
Скоріше не задоволений 20,7 
Зовсім не задоволений 10,7 
Важко сказати/Не користуюся 4,1 
 
 
14. До якого типу можна віднести житло, де Ви проживаєте? 
 % 
Багатоквартирний будинок 69,8 
Гуртожиток 1,8 
Індивідуальний житловий будинок 27,8 
Інше (котеджні містечка, таунхауси, модульні містечка, місця тимчасового 
розміщення)   0,6 

 
 
15–19. Якщо Ви проживаєте у багатоквартирному будинку, то чи Ви задоволенні …? 
15. … доступом до прибудинкової території (під'їзні шляхи до будинку, автостоянки, 
дитячі майданчики тощо) 
 % 
Цілком задоволений 15,3 
Скоріше задоволений 28,8 
Скоріше не задоволений 28,8 
Зовсім не задоволений 26,3 
Важко сказати/Відсутнє 0,8 
 
 
16. … доступністю входу до будинку (доступність під’їзду) 
 % 
Цілком задоволений 36,4 
Скоріше задоволений 30,5 
Скоріше не задоволений 22,0 
Зовсім не задоволений 10,2 
Важко сказати/Відсутнє 0,8 
 
 
17. … доступністю загальних місць користування у будинку (коридори, сходові 
клітини) 
 % 
Цілком задоволений 31,4 
Скоріше задоволений 34,7 
Скоріше не задоволений 18,6 
Зовсім не задоволений 13,6 
Важко сказати/Відсутнє 1,7 
 
 
18. …доступністю ліфту у будинку 
 % 
Цілком задоволений 28,0 
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Скоріше задоволений 14,4 
Скоріше не задоволений 13,6 
Зовсім не задоволений 10,2 
Важко сказати/Відсутнє 33,9 
 
 
19. … доступом до найближчого укриття  
 % 
Цілком задоволений 7,6 
Скоріше задоволений 13,6 
Скоріше не задоволений 19,5 
Зовсім не задоволений 44,1 
Важко сказати/Відсутнє 15,3 
 
 
20. Чи задоволені Ви врахуванням потреб дітей, людей старшого віку, батьків з 
візочками, маломобільних груп у доступі до місць загального користування у Вашому 
населеному пункті? 
 % 
Цілком задоволений 1,8 
Скоріше задоволений 17,2 
Скоріше не задоволений 33,7 
Зовсім не задоволений 39,6 
Важко сказати 5,9 
Нічого про це не знаю 1,8 
 
 
21. Чи задоволені Ви тим, як громадські установи пристосовані для маломобільних 
груп населення  (людей з інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та 
вагітних жінок), а саме наявністю пандусів, доступних ліфтів, кімнат для годування 
немовлят, доступних туалетів тощо? 
 % 
Цілком задоволений 2,4 
Скоріше задоволений 12,4 
Скоріше не задоволений 36,1 
Зовсім не задоволений 39,6 
Важко сказати 6,5 
Нічого про це не знаю 3,0 
 
 
22. Чи задоволені Ви умовами громадського транспорту для маломобільних груп 
(людей  з інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а саме 
наявністю низької підлоги та висувної платформи, місць для осіб з інвалідністю, 
озвученням зупинок, різноманітністю форм оплати за проїзд? 
 % 
Цілком задоволений 3,0 
Скоріше задоволений 18,3 
Скоріше не задоволений 24,9 
Зовсім не задоволений 39,6 
Важко сказати 9,5 
Нічого про це не знаю 4,7 
 
 
23. Чи задоволені Ви станом зупинок громадського транспорту для маломобільних 
груп (людей  з інвалідністю, людей старшого віку, людей з дітьми та вагітних жінок), а 
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саме наявністю місць для очікування та накриття, графіку руху, тактильних смуг, що 
позначають зону зупинки, висотою посадкового майданчика? 
 % 
Цілком задоволений 3,0 
Скоріше задоволений 21,9 
Скоріше не задоволений 26,6 
Зовсім не задоволений 37,3 
Важко сказати 8,3 
Нічого про це не знаю 3,0 
 
 
24. Чи задоволені Ви наявною спортивною інфраструктурою у Вашому місці 
проживання? 
 % 
Цілком задоволений 6,5 
Скоріше задоволений 27,8 
Скоріше не задоволений 26,6 
Зовсім не задоволений 30,2 
Важко сказати 3,0 
Не користуюся 5,9 
 
 
25. Чи задоволені Ви доступністю медичних послуг у Вашому місці проживання? 
 % 
Цілком задоволений 13,0 
Скоріше задоволений 38,5 
Скоріше не задоволений 32,0 
Зовсім не задоволений 14,2 
Важко сказати 2,4 
Не користуюся 0,0 
 
 
26. Як Ви ставитесь до того, щоб діти з особливими потребами за належної допомоги 
навчалися у звичайних закладах освіти? 
 % 
Цілком позитивно 46,2 
Скоріше позитивно 34,9 
Скоріше негативно 11,2 
Зовсім негативно 3,0 
Важко сказати 4,7 
 
 
27. Ваша стать: 
 % 
Чоловіча 4,1 
Жіноча 95,9 
 
 
28. Ваш вік: 
 % 
18–24 1,2 
25–45 93,5 
46–65 5,3 
66+ 0,0 
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29. Де Ви проживаєте зараз? 
 % 
Вінницька область 2,4 
Волинська область 1,2 
Дніпропетровська область 5,3 
Житомирська область 1,8 
Закарпатська область 0,6 
Запорізька область 2,4 
Івано-Франківська область 8,3 
Київська область 18,9 
місто Київ 25,4 
Кіровоградська область 0,6 
Львівська область 8,3 
Миколаївська область 0,6 
Одеська область 3,0 
Полтавська область 13,6 
Рівненська область 0,6 
Сумська область 0,6 
Тернопільська область 0,6 
Харківська область 1,2 
Хмельницька область 0,6 
Черкаська область 1,2 
Чернігівська область 1,2 
Чернівецька область 1,8 
 
 
30. Тип населеного пункту, в якому Ви постійно проживаєте зараз: 
 % 
м. Київ 26,0 
Обласний центр 19,5 
Місто обласного значення 11,2 
Місто – районний центр чи інше місто 20,7 
Селище міського типу (селищна територіальна громада) 2,4 
Село (сільська територіальна громада) 20,1 
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Цільова група  
ВПО 

(N=97) 
15 вересня – 16 жовтня 2025 р. 

 
1–13. Чи Ви задоволенні фізичним (безперешкодним) доступом до наступних 
публічних послуг та громадських споруд у Вашому місці проживання? 
1. Доступністю громадського транспорту у межах Вашого населеного пункту 
 % 
Цілком задоволений 36.1 
Скоріше задоволений 29.9 
Скоріше не задоволений 12.4 
Зовсім не задоволений 9.3 
Важко сказати/Не користуюся 12.4 
 
 
2. Доступністю громадського транспорту між різними населеними пунктами 
 % 
Цілком задоволений 24.7 
Скоріше задоволений 29.9 
Скоріше не задоволений 18.6 
Зовсім не задоволений 7.2 
Важко сказати/Не користуюся 19.6 
 
 
3. Доступністю торгівельних послуг 
 % 
Цілком задоволений 42.3 
Скоріше задоволений 43.3 
Скоріше не задоволений 10.3 
Зовсім не задоволений 4.1 
Важко сказати/Не користуюся 0.0 
 
 
4. Доступністю послуг закладів харчування 
 % 
Цілком задоволений 27.8 
Скоріше задоволений 35.1 
Скоріше не задоволений 8.2 
Зовсім не задоволений 5.2 
Важко сказати/Не користуюся 23.7 
 
 
5. Доступністю поштових послуг 
 % 
Цілком задоволений 60.8 
Скоріше задоволений 28.9 
Скоріше не задоволений 7.2 
Зовсім не задоволений 3.1 
Важко сказати/Не користуюся 0.0 
 
 
6. Доступністю банків, фінансових закладів 
 % 
Цілком задоволений 51.5 
Скоріше задоволений 29.9 
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Скоріше не задоволений 11.3 
Зовсім не задоволений 6.2 
Важко сказати/Не користуюся 1.0 
 
 
7. Доступністю закладів охорони здоров’я (поліклініка, лікарня, ФАП) 
 % 
Цілком задоволений 34.0 
Скоріше задоволений 44.3 
Скоріше не задоволений 15.5 
Зовсім не задоволений 4.1 
Важко сказати/Не користуюся 2.1 
 
 
8. Доступністю освітніх закладів (дитсадок, школа, коледж, університет) 
 % 
Цілком задоволений 37.1 
Скоріше задоволений 30.9 
Скоріше не задоволений 7.2 
Зовсім не задоволений 1.0 
Важко сказати/Не користуюся 23.7 
 
 
9. Доступністю спортивних закладів (спортзал, басейн, стадіон) 
 % 
Цілком задоволений 23.7 
Скоріше задоволений 17.5 
Скоріше не задоволений 14.4 
Зовсім не задоволений 15.5 
Важко сказати/Не користуюся 28.9 
 
 
10. Доступністю культурних закладів (театр, концертний зал, виставка тощо) 
 % 
Цілком задоволений 21.6 
Скоріше задоволений 27.8 
Скоріше не задоволений 14.4 
Зовсім не задоволений 15.5 
Важко сказати/Не користуюся 20.6 
 
 
11. Доступністю релігійних закладів (церква, мечеть, молитовний дім) 
 % 
Цілком задоволений 40.2 
Скоріше задоволений 21.6 
Скоріше не задоволений 4.1 
Зовсім не задоволений 2.1 
Важко сказати/Не користуюся 32.0 
 
 
12. Доступністю органів державної та місцевої влади (територіальної громади) 
 % 
Цілком задоволений 35.1 
Скоріше задоволений 29.9 
Скоріше не задоволений 11.3 
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Зовсім не задоволений 8.2 
Важко сказати/Не користуюся 15.5 
 
 
13. Доступністю адміністративних послуг, включаючи ЦНАП, Пенсійний фонд, 
Управління соціального захисту, служб у справах дітей тощо 
 % 
Цілком задоволений 37.1 
Скоріше задоволений 34.0 
Скоріше не задоволений 18.6 
Зовсім не задоволений 7.2 
Важко сказати/Не користуюся 3.1 
 
 
14. До якого типу можна віднести житло, де Ви проживаєте? 
 % 
Багатоквартирний будинок 63.9 
Гуртожиток 11.3 
Індивідуальний житловий будинок 21.6 
Інше (котеджні містечка, таунхауси, модульні містечка, місця тимчасового 
розміщення)   3.1 

 
 
15–19. Якщо Ви проживаєте у багатоквартирному будинку, то чи Ви задоволенні …? 
15. … доступом до прибудинкової території (під'їзні шляхи до будинку, автостоянки, 
дитячі майданчики тощо) 
 % 
Цілком задоволений 30.6 
Скоріше задоволений 35.5 
Скоріше не задоволений 22.6 
Зовсім не задоволений 4.8 
Важко сказати/Відсутнє 6.5 
 
 
16. … доступністю входу до будинку (доступність під’їзду) 
 % 
Цілком задоволений 41.9 
Скоріше задоволений 35.5 
Скоріше не задоволений 16.1 
Зовсім не задоволений 6.5 
Важко сказати/Відсутнє 0.0 
 
 
17. … доступністю загальних місць користування у будинку (коридори, сходові 
клітини) 
 % 
Цілком задоволений 40.3 
Скоріше задоволений 45.2 
Скоріше не задоволений 11.3 
Зовсім не задоволений 1.6 
Важко сказати/Відсутнє 1.6 
 
 
18. …доступністю ліфту у будинку 
 % 
Цілком задоволений 29.0 
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Скоріше задоволений 21.0 
Скоріше не задоволений 4.8 
Зовсім не задоволений 3.2 
Важко сказати/Відсутнє 41.9 
 
 
19. … доступом до найближчого укриття  
 % 
Цілком задоволений 14.5 
Скоріше задоволений 16.1 
Скоріше не задоволений 24.2 
Зовсім не задоволений 24.2 
Важко сказати/Відсутнє 21.0 
 
 
20. Яким чином Ви отримуєте публічні послуги (соціальні, освітні, медичні, 
комунальні, транспортні, фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, цивільного 
захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші)? 
 % 
Я надаю перевагу безпосередньому відвідуванню відповідного закладу (ЦНАП, 
пенсійний фонд, банк тощо) 36.1 

Я надаю перевагу користуванню цифровими додатками (ДІЯ, сайти, онлайн-
сервіси) без відвідування цих закладів 21.6 

Я однаковою мірою як безпосередньо відвідую ці заклади, так і користуюся їхніми 
онлайн сервісами 39.2 

Важко сказати 3.1 
 
 
21. Чи зрозуміла Вам інформація про те як саме можна отримати публічні послуги 
(соціальні, освітні, охорони здоров’я, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, 
безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші), 
під час відвідування відповідних закладів (ЦНАП, пенсійний фонд, банк тощо)? 
 % 
Цілком зрозуміла 36.1 
Скоріше зрозуміла 41.2 
Скоріше не зрозуміла 11.3 
Зовсім не зрозуміла 1.0 
Важко сказати 10.3 
Нічого про це не знаю 0.0 
 
 
22. Чи зрозуміла Вам інформація про те, як саме можна отримати публічні послуги 
(соціальні, освітні, охорони здоров’я, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, 
безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші), 
яка надається через онлайн-сервіси? 
 % 
Цілком зрозуміла 30.9 
Скоріше зрозуміла 40.2 
Скоріше не зрозуміла 15.5 
Зовсім не зрозуміла 3.1 
Важко сказати 9.3 
Нічого про це не знаю 1.0 
 
 
Дискримінація – це упереджене ставлення до особи або групи осіб, яке базується на 
певних ознаках та призводить до обмеження прав та можливостей. 
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23. Наскільки Ви відчуваєте себе захищеним(-ою) від дискримінації в Україні за 
ознакою внутрішньо переміщеною особи (ВПО)? 
 % 
Повністю захищений(-а) 15.5 
Скоріше захищений(-а) 29.9 
Скоріше не захищений(-а) 28.9 
Абсолютно не захищений(-а) 13.4 
Важко сказати 12.4 
 
 
24. На Вашу думку, чи існують в Україні ефективні правові механізми захисту від 
дискримінації за ознакою внутрішньо переміщеною особи (ВПО)? 
 % 
Так 11.3 
Скоріше так 19.6 
Скоріше ні 30.9 
Ні 15.5 
Важко сказати 22.7 
 
 
25. Чи стикались Ви особисто з дискримінацією за ознакою внутрішньо переміщеною 
особи (ВПО)? 
 % 
Так, і досить часто 16.5 
Так, іноді 48.5 
Ні 29.9 
Важко сказати 5.2 
 
 
26. Якщо Ваші права були порушені, то чи пробували Ви захистити свої права? 
 % 
Так, і у більшості випадків мені це вдавалося 19.6 
Так, але у більшості випадків мої спроби були марними 26.8 
Навіть і не намагався (-лася) 17.5 
Важко сказати/Не можу пригадати таких випадків 36.1 
 
 
27. Чи задоволені Ви програмою працевлаштування внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО) у місці Вашого проживання? 
 % 
Цілком задоволений 8.2 
Скоріше задоволений 21.6 
Скоріше не задоволений 10.3 
Зовсім не задоволений 24.7 
Важко сказати 35.1 
 
 
28. Ваша стать: 
 % 
Чоловіча 7.2 
Жіноча 92.8 
 
 
29. Ваш вік: 
 % 
18–24 3.1 
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25–45 51.5 
46–65 38.1 
66+ 7.2 
 
 
30. Де Ви проживаєте зараз? 
 % 
Вінницька область 0.0 
Волинська область 0.0 
Дніпропетровська область 6.2 
Житомирська область 1.0 
Закарпатська область 1.0 
Запорізька область 1.0 
Івано-Франківська область 0.0 
Київська область 10.3 
місто Київ 10.3 
Кіровоградська область 1.0 
Львівська область 3.1 
Миколаївська область 2.1 
Одеська область 26.8 
Полтавська область 1.0 
Рівненська область 1.0 
Сумська область 2.1 
Тернопільська область 0.0 
Харківська область 0.0 
Херсонська область 0.0 
Хмельницька область 2.1 
Черкаська область 1.0 
Чернігівська область 1.0 
Чернівецька область 28.9 
 
 
31. Де Ви проживали до 24 лютого 2022 року, тобто до повномасштабного вторгнення? 
 % 
У цьому ж населеному пункті 3.1 
Переїхав сюди через вторгнення і є внутрішньо переміщеною особою (ВПО) 96.9 
Переїхав сюди, але з іншої причини і не є ВПО 0.0 
 
 
32. Тип населеного пункту, в якому Ви постійно проживаєте зараз: 
 % 
м. Київ 10.3 
Обласний центр 25.8 
Місто обласного значення 13.4 
Місто – районний центр чи інше місто 23.7 
Селище міського типу (селищна територіальна громада) 13.4 
Село (сільська територіальна громада) 13.4 
 
 
33. Чи є у Вас наразі робота? 
 % 
Так 57.7 
Ні, не працюю за віком/станом здоров’я 15.5 
Ні, не працюю з інших причин 26.8 

 


